POLITICA AZIENDALE

POLITICA DI RESPONSABILITA SOCIALE D'IMPRESA (CSR): LAVORO E DIRITTI UMANI
N POL.00012 RO

1 Premessa e ambito di applicazione

La nostra azienda riconosce la centralitd dei diritti umani, della dignita delle persone e della sostenibilita sociale nello svolgimento
delle proprie attivita.

In conformita alle normative internazionali e locali applicabili, ¢i impegniamo a:

garantire condizioni di lavoro eque e sicure,

promuovere la crescita personale e professionale dei collaboratori,

agire con integrita, rispetto e responsabilita verso lavoratori, fornitori, clienti e comunita locali,
adottare sistemi di gestione efficaci per il monitoraggio, la prevenzione e il miglioramento continuo.

Questo impegno si estende a tutti i lavoratori, inclusi quelli temporanei, migranti, studenti, a contratto, dipendenti diretti e qualsiasi
altro tipo di lavoratore.

2  Ambito di applicazione

La presente politica si applica a:

o tutti i dipendenti dell'azienda, indipendentemente dalla tipologia contrattuale (tempo determinato, indeterminato, interinali,
apprendisti, tirocinanti, lavoratori migranti, studenti),

o fornitori, subappaltatori, agenzie di lavoro temporaneo e partner commerciali, che sono tenuti ad aderire ai principi qui
descritti.

3 Principi Fondamentali

3.1 Zero tolleranza verso la schiavitu moderna:
Adottiamo una politica di tolleranza zero verso ogni forma di schiavitt moderna nelle nostre operazioni.
3.2 Conformita legale:

Ci impegniamo a rispettare tutte le normative nazionali ed europee pertinenti, incluse le convenzioni fondamentali dell'Organizzazione
Internazionale del Lavoro (OIL), in particolare le Convenzioni relative a:

Principi e diritti fondamentali nel lavoro

. Liberta di associazione e contrattazione collettiva (C87 E C98)

. Eliminazione del lavoro forzato (C29 E C105)

. Eliminazione del lavoro minorile (C138 E C182)

. Paritd di retribuzione e non discriminazione nell'occupazione (C100 e C111)

Condizioni di lavoro

. Lavoro forzato (C29 E 105)

. Orario di lavoro, congedo e riposo (C47, C132 e C171)

. Salario (C95 e C131)

. Salute e sicurezza sul lavoro (C155, P155 e C187)

. Sicurezza sociale (C102)
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. Protezione della maternitd/paternita (C183)
. Violenza e molestie (C190)
. Agenzie private per Iimpiego (C181)

Questi riferimenti costituiscono il fondamento etico e normativo della nostra politica di responsabilita sociale.

4 Protezione giuridica e contrattuale; occupazione stabile

L'azienda garantisce che tutti i lavoratori ricevano contratti scritti, chiari e comprensibili, firmati prima dell'inizio dell'attivita lavorativa.
| contratti devono contenere tutte le condizioni di impiego, inclusi orario, retribuzione, mansioni, benefici e condizioni di risoluzione.
E vietata qualsiasi modifica peggiorativa del contratto dopo I'assunzione. Le agenzie di collocamento devono essere monitorate per
garantire il rispetto dei diritti dei lavoratori.

L'azienda promuove |'occupazione stabile e sostenibile, evitando I'uso eccessivo di contratti brevi o precari. | contratti inferiori a un
mese sono ammessi solo in casi eccezionali e documentati. Si favorisce la continuita lavorativa e la riduzione del turnover.

L'azienda garantisce il diritto alla difesa prima di qualsiasi licenziamento. | lavoratori devono avere accesso a meccanismi di ricorso
imparziali, come arbitrato o tribunali del lavoro. E vietato il licenziamento per motivi discriminatori o ritorsivi.

5  Divieto di lavoro forzato

Il lavoro forzato € categoricamente vietato in qualsiasi sua forma.
La nostra azienda non tollera in nessun caso, a titolo esemplificativo:

Il lavoro in condizioni di servitd, inclusa la schiavitd per debiti (debt bondage).
Il lavoro carcerario involontario o sfruttato.

Il lavoro a contratto coatto.

La schiavitu o la tratta di esseri umani.

Tale divieto si estende al trasporto, all'ospitalita, al reclutamento, al trasferimento o all'accoglienza di persone mediante minaccia,
forza, coercizione, rapimento o frode a scopo di lavoro o servizi.

Lavoro volontario: Tutto il lavoro deve essere svolto su base volontaria.

Liberta di dimissione: | lavoratori sono liberi di lasciare il lavoro in qualsiasi momento. L'azienda rispetta il diritto del lavoratore di
rescindere il contratto previo preawiso previsto dal Contratto collettivo applicato. Sono vietate penali o sanzioni per l'interruzione del
rapporto di lavoro.

Movimento: Non tratteniamo passaporti 0 documenti di identita dei lavoratori. Non imponiamo restrizioni alla liberta di movimento
dei lavoratori all'interno della struttura o all'ingresso/uscita di eventuali alloggi forniti dall'azienda.

Politica "Zero-Costo" e Prevenzione della Schiavitt per Debiti

Divieto di Commissioni: Ai lavoratori non ¢ richiesto di pagare commissioni di reclutamento, assunzione o altre spese correlate al
loro impiego.

L'azienda non permette che i lavoratori siano vincolati da debiti contratti con il datore di lavoro, agenzie di collocamento o intermediari.
Non sono ammessi depositi obbligatori, risparmi trattenuti, prestiti imposti o altri strumenti che possano generare dipendenza
economica o vincoli indebiti verso l'azienda

6  Giovani lavoratori

La nostra azienda riconosce il diritto fondamentale dei bambini e degli adolescenti a ricevere un’educazione, a crescere in un ambiente
sano e a non essere esposti a condizioni lavorative che possano compromettere il loro sviluppo fisico, mentale e sociale.
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Per questo motivo adottiamo una politica di tolleranza zero verso il lavoro minorile in ogni sua forma, in conformita con le leggi
nazionali e le Convenzioni ILO. Al tempo stesso, ¢i impegniamo a garantire la corretta gestione dei giovani lavoratori, promuovendo
percorsi di apprendistato e tirocinio formativi sicuri.

Impegni specifici

Non assumiamo né utilizziamo lavoratori al di sotto dell'eta minima legale prevista dal Paese in cui operiamo e in ogni caso mai al di
sotto dei 18 anni.

Tale impegno si applica anche ad apprendisti, tirocinanti e studenti lavoratori.

In caso di rilevamento accidentale di lavoro minorile, 'azienda attua un piano di recupero che include:

sostegno al minore e alla sua famiglia,

assistenza per il reinserimento scolastico fino al completamento dell'istruzione obbligatoria,
mantenimento di un reddito familiare fino al raggiungimento dell'etd minima lavorativa,
eventuale successivo reinserimento del minore in programmi di apprendistato legittimi e sicuri.

Apprendisti, tirocinanti e studenti lavoratori sono assunti esclusivamente nellambito di programmi formativi reali e verificabili,
sviluppati in collaborazione con scuole, enti formativi e istituzioni competenti.

La durata del tirocinio o apprendistato & definita e limitata; al termine & garantita la possibilita di valutare l'inserimento lavorativo
stabile.

Gli studenti e apprendisti percepiscono una retribuzione equa e proporzionata al lavoro svolto, mai inferiore al salario minimo legale,
con piena parita di trattamento rispetto ai lavoratori alle prime armi che svolgono mansioni simili

Le ore lavorative dei giovani sono sempre compatibili con l'orario scolastico e non devono compromettere la frequenza regolare alle
lezioni.

7 Orario di Lavoro

['azienda riconosce che il rispetto dell'orario di lavoro & un elemento fondamentale per la salute, la sicurezza e il benessere dei
lavoratori.

L'orario di lavoro ordinario & quello previsto dai CCNL applicati in azienda e dalle normative nazionali vigenti.
Le pause sono garantite dalle normative nazionali e dal regolamento aziendale vigente.

Il ricorso al lavoro straordinario & limitato ai casi consentiti dal CCNL e dalla legge, e non deve mai eccedere i limiti stabiliti dalle
stesse.

E garantito almeno un giorno di riposo settimanale, con turnazioni pianificate in modo da tutelare la vita privata e familiare dei
lavoratori.

Gli straordinari devono essere volontari e compensati con la maggiorazione prevista da legge e CCNL. Nessun dipendente puo subire
conseguenze negative in caso di rifiuto.

L'azienda garantisce la fruizione di ferie, permessi, congedi parentali e malattia come previsti dal CCNL e dalle normative di legge.

L'azienda garantisce una gestione equilibrata dei carichi di lavoro, evitando sovraccarichi e stress. | lavoratori devono disporre di
strumenti e risorse adeguate a svolgere le proprie mansioni in sicurezza e con efficienza.

Promuoviamo orari di lavoro prevedibili e, quando possibile, flessibili, per favorire un migliore equilibrio tra vita professionale e
personale. Prestiamo particolare attenzione alle condizioni dei lavoratori impegnati in turni notturni, adottando misure di protezione e
supporto specifiche. Crediamo che il rispetto del tempo e del benessere dei lavoratori sia essenziale per creare un ambiente lavorativo
sano, produttivo e rispettoso della dignita di ogni persona.
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8  Salari e Benefici

La nostra azienda riconosce che una retribuzione equa, puntuale e trasparente & elemento essenziale per il benessere dei lavoratori
e per la creazione di rapporti di fiducia reciproca. Garantire salari corretti significa rispettare non solo la legge e il contratto collettivo
applicato, ma anche i principi di giustizia, parita di trattamento e dignita professionale.

Tutti i lavoratori ricevono una retribuzione conforme alla normativa nazionale e al CCNL applicato.
In nessun caso la retribuzione complessiva pud scendere sotto i minimi legali o contrattuali.

La retribuzione & proporzionata alle ore di lavoro svolte e alla mansione assegnata, con parita di trattamento per lavoratori di pari
qualifica.

Gli straordinari sono compensati con la maggiorazione prevista dagli accordi di secondo livello che prevedono condizioni di miglior
favore rispetto al CCNL applicato.

Ogni lavoratore riceve cedolini paga chiari e comprensibili, con dettaglio di ore ordinarie, straordinarie, indennita, trattenute e
contributi.

Le retribuzioni sono corrisposte in modo puntuale e documentato, secondo calendario aziendale, senza ritardi ingiustificati.
Eventuali deduzioni sono consentite solo se previste dalla legge o dal contratto collettivo nazionale applicato.
L'azienda provvede al regolare versamento dei contributi previdenziali e fiscali secondo i termini di legge.

Il Responsabile del personale valuta personalmente tutte le segnalazioni relative alle retribuzioni e garantisce una gestione imparziale,
tempestiva e senza ritorsioni.

Tutti i lavoratori hanno accesso alle forme di sostegno previsti dalla legge, inclusi congedi per malattia, maternitd/paternita, pensione
e assicurazione. L'azienda si impegna a garantire un sistema di welfare aziendale che supporti il benessere fisico, mentale e sociale
dei dipendenti.

L'azienda riconosce l'importanza della conciliazione vita-lavoro e promuove orari flessibili, supporto alla genitorialita e
maternita/paternita retribuita.

9 Formazione e crescita professionale

Riconosciamo il valore della crescita professionale e investiamo in programmi di formazione, sviluppo delle competenze e percorsi
di carriera che consentano ai nostri dipendenti di realizzare il proprio potenziale e accedere a opportunita di promozione. Crediamo
che un ambiente di lavoro inclusivo e orientato allo sviluppo personale sia essenziale per il successo individuale e collettivo.

10 Non discriminazione, non molestie e trattamento umano

La nostra azienda considera il rispetto della dignita, delluguaglianza e dell'integrita della persona come valori fondamentali. Crediamo
che un ambiente di lavoro inclusivo, libero da discriminazioni e abusi, sia condizione essenziale per garantire la motivazione, la
crescita e il benessere di tutti i collaboratori. La diversita & riconosciuta come un valore e una risorsa per linnovazione e lo sviluppo.

Garantiamo che nessun lavoratore sia discriminato in base a genere, eta, razza, colore, etnia, religione, orientamento sessuale, identita
di genere, disabilitd, stato civile, gravidanza, appartenenza politica o sindacale, origine sociale o qualsiasi altra condizione personale.

Non sono tollerate molestie sessuali, psicologiche, verbali o fisiche, né comportamenti intimidatori, coercitivi o degradanti.
Sono vietate punizioni corporali, minacce o qualsiasi forma di abuso.

Le decisioni relative all'assunzione, alla retribuzione, alla formazione, alla promozione e al licenziamento devono basarsi sull'abilita, e
non su caratteristiche personali quali razza, colore, eta, sesso, religione, orientamento sessuale, identitd di genere, stato civile o
affiliazione politica.
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Sono garantite misure di accomodamento ragionevole per disabilita, esigenze religiose o personali che possano incidere sulla vita
lavorativa.

La Direzione promuove iniziative di formazione e sensibilizzazione periodica per prevenire discriminazioni e garantire un ambiente di
lavoro inclusivo e rispettoso. Le politiche e procedure disciplinari devono essere chiaramente definite, comunicate e non
discriminatorie.

11 Liberta di Associazione e contrattazione collettiva

La nostra azienda riconosce che la liberta di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva sono principi fondamentali tutelati
dalle normative nazionali e internazionali. Crediamo che un dialogo costruttivo e trasparente tra direzione e lavoratori sia essenziale
per creare un ambiente di lavoro equo, collaborativo e orientato al miglioramento continuo.

Tutti i lavoratori hanno il diritto di aderire 0 non aderire liberamente a sindacati o altre forme legittime di rappresentanza dei lavoratori,
senza subire discriminazioni o ritorsioni.

['azienda rispetta e sostiene le attivita legittime delle rappresentanze sindacali elette o riconosciute, favorendo un dialogo aperto e
trasparente.

E garantito il diritto alla contrattazione collettiva, sia attraverso sindacati riconosciuti, sia tramite forme equivalenti di rappresentanza.

La Direzione si impegna a mantenere un confronto periodico e costruttivo con le rappresentanze dei lavoratori, finalizzato alla
prevenzione dei conflitti e alla gestione condivisa delle tematiche sociali e organizzative.

Nessun lavoratore o rappresentante puo subire penalizzazioni, demansionamenti o ostacoli nello svolgimento del proprio ruolo di
rappresentanza.

La Direzione promuove la partecipazione attiva dei lavoratori a iniziative di miglioramento, anche al di fuori delle strutture sindacali
tradizionali, in un'ottica di coinvolgimento e responsabilizzazione diffusa.

12 Ambiente, salute, sicurezza e comunita

L'azienda considera la salute e la sicurezza dei propri dipendenti, collaboratori e partner una priorita assoluta. Gi impegniamo a creare
e mantenere un ambiente di lavoro sicuro, sano e conforme a tutte le normative applicabili. Promuoviamo una cultura aziendale che
incoraggia la prevenzione degli incidenti e degli infortuni, la riduzione dei rischi e il benessere fisico e mentale di tutti coloro che
operano per e con l'azienda. Implementiamo regolarmente programmi di formazione, valutazione dei rischi e monitoraggi per garantire
che gli standard di salute e sicurezza siano rispettati in ogni aspetto delle nostre attivitd. Promuoviamo inoltre il coinvolgimento dei
nostri lavoratori attraverso un sistema premiante delle idee di miglioramento.

La nostra azienda é altresi consapevole dell'impatto che le attivita produttive possono avere sul’ambiente e sulla comunita circostante.
Per questo ci impegniamo a operare in modo responsabile e sostenibile, riducendo al minimo gli effetti negativi sullambiente,
promuovendo 'uso efficiente delle risorse e contribuendo allo sviluppo sociale ed economico dei territori in cui operiamo. Crediamo
che la tutela ambientale e 'attenzione alla comunita siano parte integrante della nostra responsabilita sociale e della nostra competitivita
nel lungo periodo. Promuoviamo il coinvolgimento della comunitd locale attraverso iniziative sociali, culturali, educative e ambientali,
favorendo linclusione e il dialogo con gli stakeholder.

13 Meccanismi di Reclamo e Segnalazione

L'azienda mette a disposizione canali di segnalazione sicuri e riservati, inclusi strumenti di whistleblowing (vedasi politica
whistleblowing), attraverso i quali ogni lavoratore pud denunciare episodi che violino quanto previsto dalla presente policy.

Ogni segnalazione viene gestita:

e Tempestivamente: La validita di qualsiasi reclamo deve essere indagata tempestivamente.
e In modo imparziale: Le indagini e le misure correttive devono essere imparziali, non discriminatorie e, ove applicabile,
coerenti con le azioni precedenti.
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¢ Dando riscontro al segnalante (ove noto): L'esito dell'indagine e le misure successive devono essere comunicate alle
persone coinvolte (garantendo la privacy).
e Senza ritorsioni: non ci saranno ritorsioni per aver presentato un reclamo.

14 Diffusione della politica

| responsabili devono attuare e diffondere gli impegni e le direttive sopra elencate e sviluppare attivita finalizzate al raggiungimento
degli obiettivi aziendali.

Inoltre, rendiamo questo documento disponibile al pubblico e ci impegniamo attivamente nella sua diffusione attraverso varie forme
di comunicazione, rendendo il documento disponibile a chiunque ne faccia richiesta.
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