POLITICA AZIENDALE Forre

SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA
N POL.00003 R 2

In FOMA la Qualitd non € solo un obiettivo operativo: & il fondamento della nostra partnership con i principali leader dellindustria
Automotive a livello mondiale.

La nostra Missione & fornire componenti che garantiscano ai nostri Clienti sicurezza, affidabilith e competitivita, contribuendo al valore
del loro prodotto finale.

Ci impegniamo a mantenere un Sistema di Gestione della Qualita sempre efficace e conforme agli standard del settore
Automotive, assicurando il mantenimento della nostra certificazione IATF 16949.
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REPUTAZIONE E COMPETITIVITA

Ci impegniamo a preservare la reputazione di eccellenza costruita in oltre 70 anni di storia, mantenendo elevata la competitivita sul
mercato globale.

SOSTENIBILITA, ETICA E BENESSERE DELLE PERSONE

Operiamo in modo etico e responsabile, tutelando la salute e sicurezza delle persone, assicurando il rispetto dellambiente, delle
normative e dei valori che guidano la nostra attivita.

Promuoviamo un ambiente di lavoro fondato su sostenibilita, diversita, dignita e rispetto, dove le persone possano operare € crescere
in un contesto equo e inclusivo.

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE E PARTNERSHIP
Vogliamo essere un partner affidabile e riconosciuto.
Per questo:

o comprendiamo e analizziamo in profondita i Requisiti Specifici del Cliente attraverso un processo di stretta collaborazione;
e garantiamo che ogni componente FOMA, su cui apponiamo con orgoglio il nostro marchio, rispetti rigorosamente disegni,
tolleranze e norme applicabili.

COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE
Crediamo che la qualita nasca dalla competenza tecnica e dalla responsabilita individuale.
Per questo investiamo nella formazione continua delle nostre persone e valorizziamo:

e il lavoro di squadra;

o [intelligenza collettiva;

¢ la condivisione delle informazioni;

o |l rispetto delle regole e delle procedure aziendali;

Questi elementi sono fondamentali per raggiungere l'obiettivo “Zero Difetti”. Nel prossimo futuro tale sistema sara ulteriormente
supportato anche dalle potenzialita dell'Intelligenza Artificiale.
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CULTURA DELLO “ZERO DIFETTI”

FOMA vuole coinvolgere tutto il personale nel progetto “Zero Difetti”, affinché ciascuno si senta parte attiva di un sistema che valorizza
l'intelligenza collettiva.

Promuoviamo una cultura orientata alla prevenzione dell’errore, attraverso:

e coinvolgimento del personale a tutti i livelli;

o sviluppo di processi produttivi ed organizzativi robusti capaci di prevenire variabilita e derive di processo;

e controllo proattivo basato sulla prevenzione, non sulla correzione ex-post;

o crescita della consapevolezza di tutto il personale su Ruoli e Responsabilita;

e rigoroso rispetto delle regole e procedure aziendali per la rimozione di comportamenti e prassi suscettibili di generare errori.

Il raggiungimento dell'obiettivo “Zero Difetti” € la condizione che consente di ottenere risultati misurabili, tra cui la riduzione dei costi
della Non Qualita.

MIGLIORAMENTO CONTINUO E INNOVAZIONE
Utilizziamo il know-how maturato in oltre 70 anni per:

o ottimizzare ['efficienza dei processi e ridurre gli sprechi;

o utilizzare metodi statistici per controllare la stabilita e la capacita del processo, prevenendo la generazione di non conformita;
» adottare metodologie strutturate di problem solving per identificare e rimuovere le cause radice dei problemi;

e promuovere attivita strutturate di miglioramento continuo;

e proporre tecnologie e soluzioni innovative in grado di ridurre costi e incrementare competitivita.
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